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Resumo: O desenvolvimento histérico da ciéncia psicoldgica tem sua relagdo entre os varios conceitos teoricos,
sendo compreendida pela teoria, pela técnica e pelo social, sendo necessario abranger os aspectos contextuais,

* Editora Responsavel: Suellem Aparecida Urnauer. Lattes: http:/lattes.cnpq.br/2628458988920263.
!Graduando em psicologia. Pesquisador do Centro Universitario Sdo Francisco de Barreiras — UNIFASB.
2Graduanda em Psicologia. Pesquisadora do Centro Universitario Arnaldo Horécio Ferreira — UNIFAAHF.

3Graduagdo em Agronomia pela Universidade Estadual de Londrina e graduando em Psicologia. Pesquisador do
Centro Universitario Arnaldo Horécio Ferreira — UNIFAAHF.

4 Possui graduacdo em Psicologia pela Universidade Federal de Mato Grosso do Sul (2006). E especialista em
Gestdo Estratégica de Recursos Humanos pela Universidade para o desenvolvimento do Estado e Regido do
Pantanal (2009). E mestre pela Universidade Catélica Dom Bosco, area de concentragio Psicologia da Salde e
linha de pesquisa Aspectos Psicossocioculturais e psicologia da salde. Possui especializacdo pela Universidade
Federal de Mato Grosso do Sul e FioCruz em Salde da Familia. Doutora em Psicologia, linha de pesquisa
psicopatologia clinica e psicologia da satde pela Pontificia Universidade Catélica de Goias (GO). Atualmente é
professora nos cursos de Psicologia do Centro Universitario Sdo Francisco de Barreiras (UNIFASB) e do Centro
Universitario Arnaldo Horacio Ferreira (UNIFAAHF).

141



historico e cultural dos sujeitos. A presente pesquisa teve como objetivo analisar o papel da psicologia frente a
situacdo de pandemia relacionando a formacdo e a atuacdo. Além disso, pretendeu-se problematizar o
compromisso social da psicologia no contexto atual, incluindo as demandas e possibilidades da pratica on-line.
Porém, compreende-se que tanto a formacdo em psicologia e a atuacdo dos profissionais da area podem colaborar
para o0 apoio em salide mental nesse momento de pandemia, visto que, ha um aumento dos problemas psicossociais
na sociedade e que boa parte da populagdo pode se beneficiar das praticas on-line, incluindo os espagos das
politicas publicas, que podem oferecer o suporte tecnoldgico.

Palavras-Chave: Atendimento on-line. Compromisso social. Covid-19. Psicologia;

ABSTRACT: The historical development of psychological science has its relation among the various theoretical
concepts, being understood by theory, technique and social, being necessary to cover the contextual, historical and
cultural aspects of the subjects. This research aimed to analyze the role of psychology in the face of a pandemic
situation, relating training and performance. In addition, it was intended to problematize the social commitment of
psychology in the current context, including the demands and possibilities of online practice. However, it is
understood that both training in psychology and the work of professionals in the field can collaborate to support
mental health at this time of pandemic, since there is an increase in psychosocial problems in society and a large
part of the population can benefit from online practices, including public policy spaces, which can offer
technological support.

Keywords: Covid-19. Online. Service. Psychology; Social commitment.

SUMARIO: INTRODUGAO; 1 HISTORIA DA PSICOLOGIA E SEU COMPROMISSO
SOCIAL; 2 HISTORIA DA COVID-19: PROBLEMAS SOCIAIS AGRAVADOS NA
PANDEMIA; 3 A PSICOLOGIA E OS MEIOS TECNOLOGICOS: UMA OPORTUNIDADE
PARA ROMPER BARREIRAS; CONSIDERACOES FINAIS; REFERENCIAS.

INTRODUCAO

A psicologia deve se voltar para os problemas concretos da sociedade
brasileira, em que o/a psicologo/a se torna um agente de transformacgdo social,
considerando as dimensdes do ser humano, principalmente as suas condi¢des sociais
historicas.

O ano de 2020 teve seu inicio marcado pela rapida difusdo internacional do
novo coronavirus (2019 n-CoV), que teve como epicentro a China, sendo que em
Wuhan, o virus foi identificado pela primeira vez em dezembro de 2019. A situagédo
fez com que a Organizacdo Mundial de Salde declarasse situacdo de emergéncia
internacional, organizando uma agdo para impedimento de propagacdo do virus.
Ressalta-se que ainda ndo h& vacina aceita mundialmente para o novo coronavirus, as
propostas para seu desenvolvimento se baseiam no que foi observado nas epidemias
de HIN1, influenza, etc. (QUINTELLA et al, 2020; SENHORAS, 2020).

Diante do exposto o presente trabalho tem contribuicdo significativa para a
praxis da psicologia em interface com os determinantes psicossociais da COVID-19.

Ademais, pretendeu-se problematizar o compromisso social da psicologia no contexto
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atual, incluindo as demandas e possibilidades da pratica on-line. A presente pesquisa
é de cunho bibliografico e exploratério, tendo como objetivo analisar o papel da
psicologia frente a situagdo de pandemia relacionando a formacdo e a atuacdo. O
presente trabalho tem uma leitura analitica sobre o processo historico da psicologia e
seu compromisso social, a histéria da Covid-19 e a relacdo entre psicologia e 0s meios

tecnoldgicos em momento de pandemia.

1. HISTORIA DA PSICOLOGIA E SEU COMPROMISSO SOCIAL

As histdrias de eventos passados oportunizam a reconstrucéo e reflexdo de fragmentos,
podendo ser coletados, analisados, interpretados, possibilitando a valoriza¢do do conhecimento
(GUERRA, 2008). A historia da psicologia esta entrelacada entre 0s seus conceitos e suas
diversidades tedricas, sendo dividida em duas interfaces, a tedrica e técnica e social, na qual
necessita-se considerar os determinantes socio-historico e cultural (FERREIRA, 2005).

O desenvolvimento da psicologia perpassa pela construcdo dos individuos em relagéo
a si e 0 mundo, pois quando 0 homem produz o pensamento relacionado entre a sociedade, 0s
outros sujeitos, social e de si mesmo, se estabelece um processo psicoldgico, individual e
subjetivo, de percepcdo e emocBes (ANTUNES, 1989). Lane (1985, p. 12) relata que o
individuo "fala, pensa, aprende e ensina, transforma a natureza, 0 homem ¢é cultura, € historia".
Para tanto, os pressupostos construtivos da psicologia perpassam por processos, elaboracao, e
criacdo da cognicdo humana, em gque o ser humano é o protagonista dessa historia, sendo que
esse sempre esta em constante movimento (LANE, 1985). Vale ressaltar que a psicologia, por
muitos estudiosos, se emancipou da filosofia no século XI1X, sendo considerado que resgatar a
historia da psicologia & compreender a filosofia como percussora do pensamento racional, pois
0 surgimento da consciéncia humana é produzido por meio do pensamento racional
(CAMBAUVA; SILVA; FERREIRA, 1998).

No século XIX (1879), o pesquisador Wilhelm Wundt na cidade de Leipzig,
Alemanha, fundou o primeiro Laboratorio de Psicologia Experimental, definindo teoricamente
0s novos pressupostos de uma ciéncia chamada “Psicologia”, por meio dos seus métodos e
objeto préprio, criando a partir disso, uma ciéncia de aspecto metodologico prépria a
diferenciando de outras areas de saber, que foram de certa forma importante para o seu

surgimento, a exemplo da Filosofia, da Medicina e da Fisiologia (SOARES, 2010).
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No que tange ao surgimento da Psicologia em territorio brasileiro se considera os
aspectos historicos do periodo pré-institucional, com a chegada dos primeiros pesquisadores,
criando as primeiras Faculdades de Medicina. Para tanto, entre os anos de 1833 e 1890 as
producdes cientificas eram escritas individualmente, com finalidade propria, abordando
discussdes reflexivas da psicologia por meio de outras &reas de conhecimento, sendo elas a
Teologia, Medicina e Filosofia, em que 0 compromisso com o saber cientifico pratico e tedrico
da psicologia ainda ndo existia, produzindo escritos sobre a tematica psicologia sem a
oficializacéo da profissdo psicologo/a (VILELA, 2012).

Vilela e Maria (2012) descrevem que o conhecimento sobre a psicologia nas
instituicBes de ensino de medicina no Brasil era por meio de livros importados e professores
catedraticos com dominio em Alemdo e Francés. Vale ressaltar, que 0s conhecimentos
produzidos no continente europeu e américa do norte, chegavam rapidos nos meios académicos
brasileiros, a qual em 1900, Henrique Roxo apresenta a primeira tese sobre Psicologia
Experimental, com o tema “duragdo dos atos psiquicos elementares nos alienados”. Para tanto,
entre os anos de 1890 a 1906 e 1975 aconteceu o processo de profissionalizacéo, perpassando
pela institucionalizacdo e regulamentacdo da psicologia, surgindo pela identificacdo da
necessidade social da especificidade do saber da psicologia, fomentando a criacdo de curso
préprio com areas de atuacdo delimitadas, institucionalizadas e reconhecidas.

No ano de 1962 por meio de reunides, conselhos e congressos da Sociedade Brasileira
de Psicologia, foi sancionada a Lei 4119, regulamentando o saber préatico da profissdo e
estabelecendo um curriculo para os cursos de graduacdo, caracterizando-se como um
importante momento ao garantir a ciéncia psicolégica um status de campo autbnomo, sendo
substituido o saber auxiliar (DEGANI, 2014).

Assim, no século XX propriamente no ano de 1975 a Psicologia se encontra
regulamentada, organizada e estabelecida, perpassando por alteracbes por meio dos fatores
socioeconbémicos e grande crescimento dos numeros de faculdades de psicologia, maior
formagéo de profissionais, gerando assim, diminuicdo no valor da mao de obra, influenciando
os profissionais a explorarem outros campos de atuagdo, como escolar, clinica, ndo se
restringindo somente as organizacfes (CONSELHO REGIONAL DE PSICOLOGIA, 2012).

A psicologia deve se voltar para os problemas concretos da sociedade brasileira, em
que o/a psicologo/a se torne um agente de transformacéo social, considerando as dimensées do
ser humano, principalmente a suas condi¢des socio historica (LANE, 2001). Dimenstein (2001)

relata que historicamente, a psicologia sempre foi miope em relacdo a realidade social, de suas
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necessidades e de sofrimento da populacdo, em que os profissionais cometem diversas
distorgdes tedricas com praticas sem contextos e etnocéntricas, psicologizando as demandas
sociais com a dificuldade de considerar os aspectos culturais e territoriais dos individuos.

No entanto, o0 compromisso da Psicologia com as demandas sociais, fomentou no dia
10 de julho de 1980 a criacdo da Associacdao Brasieleira de Psicologia Social — ABRAPSO,
abrangendo em suas discussdes a problematica social, econdmica, politica e cultural
(SAWAIA, 2002). Para tanto, espera-se do profissional da psicologia o cuidado em
contextualizar os fendmenos psicologicos, entendendo as pessoas através do seu processo
histérico (BOCK, 1996). Book (1999) realiza algumas interrogacGes no que tange a pratica do
profissional de psicologia: “Quem queremos ser? Que cara queremos dar a nossa profissdo?
Que insercdo social queremos que ela tenha? Que vinculo queremos ter com a sociedade que
abriga e recebe nosso trabalho? Que finalidade queremos imprimir as nossas agdes?” (BOCK,
1999, p. 317).

A autora continua problematizando sobre o vinculo que a profissdo tem com a
sociedade, refletindo sobre o apelo que a sociedade tem feito pela psicologia, ou seja, quais
perguntas a psicologia tem respondido e quais foram as respostas que essa tem dado para a
sociedade brasileira (BOCK, 1999). Ou seja, Maria Ciliberti fala por meio do Conselho
Regional de Psicologia (CRP) (2009) de Sdo Paulo que uma das fungdes do CRP é considerar
0s determinantes sociais que envolvem a atuacdo das psicélogas, respeitando os Direitos
Humanos, se aproximando dos movimentos sociais, dialogos com outros setores da sociedade
gue venha possibilitar reflexdes no que tange a pratica desse profissional nas politicas publicas.

A partir da discusséo acima, as Diretrizes Curriculares Nacionais — DCN para 0s cursos
de formag&o em Psicologia definem essa como generalista, tendo como compromisso social a
seguinte redacdo: “os cursos de Psicologia devem, ainda, incluir um Servigo-Escola de
Psicologia, que preste servicos a sociedade e integre as agdes de formagao, pesquisa e extensao”
(MINISTERIO DA EDUCACAO, 2019, p. 3). O ministério da Educacéo (2019), ainda salienta
0 zelo pela imagem e reconhecimento da Psicologia no contexto social como ciéncia e
profissdo, como também o reconhecimento das Politicas Publicas, garantido o direito e acesso
da populacéo. Para tanto, a Universidade tem uma funcdo importante na formagao profissional
do/a académico, contribuindo na interacdo teorica e conceitual com a técnica e profissional
(RODRIGUES; ZANIANI, 2017).

No gue tange a formacgdo em psicologia no Brasil e compromisso social, se iniciam

com a resolucdo 05/2011 do Ministério da Educacéo, instituindo as Diretrizes Curriculares
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Nacionais — DCN, para os Cursos de formacgéo em Psicologia, objetivando uma formacao em
que o profissional esteja mais preparado para lidar com as demandas sociais do Brasil (DCN,
2011). Para tanto, Ribeiro e Guzzo (2014) relatam que ainda ha falta de preparo desses

profissionais no que se refere principalmente a atuacao nas politicas pablicas.

2. HISTORIA DA COVID-19: PROBLEMAS SOCIAIS AGRAVADOS NA
PANDEMIA

Nota-se que em periodos, sem precisdo estatistica, na literatura ocidental sdo
destacadas pandemias notaveis e com repercussdes significativas na demografia
humana. Tais registros partem do século VI, com a “Praga de Justiniano”, passam pelo
século X1V, com a “Peste Negra”, e chegam no século XX com a “Gripe Espanhola”.
Neste sentido, percebe-se também a orientacdo da saude puablica, baseada em uma
concepgdo conservadora, que limita & mobilidade de doentes nos periodos de surtos,
inclui estratégias de quarentena e realiza parcerias com politicas de cooperacgao
internacional. O mundo cada vez mais globalizado inclui uma realidade de epidemias,
que exige respostas compartilhadas (SENHORAS, 2020).

O ano de 2020 teve seu inicio marcado pela rapida difusdo internacional do
novo coronavirus (2019 n-CoV), que teve como epicentro a China, sendo que em
Wubhan, foi identificado pela primeira vez em dezembro de 2019. A situagdo fez com
que a Organizacdo Mundial de Saude declarasse situacdo de emergéncia internacional,
organizando uma ac¢do para impedimento de propagacao do virus (SENHORAS, 2020;
ADHIKARI et al, 2020). Ressalta-se que ainda ndo ha vacina aceita mundialmente para
0 nOvOo coronavirus, as propostas para seu desenvolvimento se baseiam no que foi
observado nas epidemias de HIN1, influenza, etc. (QUINTELLA et al, 2020).

Na América Latina, o primeiro caso foi registrado pelo Ministério da Saude do
Brasil em 25 de fevereiro de 2020 (LIMA et. al., 2020), sendo que em 11 de margo de
2020 a Organizagdo Mundial da Saude (OMS) declarou a COVID-19, o coronavirus,
como uma pandemia, o que significa uma alta transmissdo do virus em escala global
(SCHMIDT et al, 2020). Vale destacar, que apesar dos muitos desafios impostos pela
pandemia no Brasil e no mundo para profissionais e servi¢os de salde, a mesma pode
colaborar para o aprofundamento de pesquisas e melhoramento das praticas

relacionadas as emergéncias e desastres (PEREIRA et al, 2020).
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Segundo Adhikari et. al. (2020) em revisdo de escopo com 65 artigos sobre o
coronavirus, os estudos tém demonstrado que a origem do virus se relacionou com o
mercado de frutos do mar em Wuhan (China), enquanto as associa¢des animais
especificas ndo foram confirmadas. Os principais sintomas identificados sdo: febre,
tosse, fadiga, pneumonia, dor de cabeca, diarreia, hemoptise e dispneia. Por ndo haver
ainda nenhum tratamento antiviral especifico eficaz, as medidas de prevencéo
recomendadas referem-se ao uso da mascara, higiene das maos, prevenc¢ao dos contatos
publicos, deteccdo de casos, rastreamento de contatos e quarentena para a diminuicdo
da propagacéo.

De acordo com a Organizacdo Pan-Americana de Saude (OPAS) (2020), as
pessoas que possuem sintomas menores, como tosse leve ou febre leve, sdo orientadas
a ficar em casa, sem a necessidade de procurar atendimento médico, fazendo nesse
caso, autoisolamento e monitoramento dos sintomas. As pessoas que tiverem
dificuldade de respirar ou dor/pressdo no peito, devem procurar imediatamente
atendimento no servico de salde. Destaca-se que o confinamento da populagdo foi
imposto a populacdo como medida de prevencgdo, possuindo impacto, especialmente
para a saude mental (LIMA, 2020).

Diante da grande e rapida propagacdo da doenca, que resultou em
diversas mortes num curto periodo de tempo, os 6rgdos publicos de saude tiveram de
tomar medidas de protecdo para tentar diminuir a propagacdo do virus. Devido a
necessidade de garantir equipamentos de leitos em UTI’s (Unidades de terapia
intensiva), os 6rgdos governamentais recomendaram e decretaram medidas de
isolamento ou distanciamento social, portanto, diversos paises entraram em
quarentena, que priva algumas movimentacdes sociais para que ndo haja aglomeragdes
(BARROS et al, 2020).

A crise do capitalismo atual também afeta diretamente a crise sanitaria
agravada pelo capitalismo, e a partir disso, se existe resposta de varios segmentos para
as ameacas que a populacdo sofre a partir dessa realidade, bem como os problemas
relacionados a democracia, protecdo social, depressdo econdmica, avanco do
desemprego e desprotecédo do trabalho. A partir dessas respostas se busca medidas que
incluam uma distribuicdo de renda, ampliacdo de empregos e acesso a saude integral
(MENDONCGCA et al, 2020).

Vale observar que quando se fala em saude integral, se fala em um bem
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estar fisico, mental, social e ndo apenas numa populacdo sem doenca. Entdo, a saude
ndo € apenas uma obrigagao dos sistemas de saude e sim de todos 0s outros setores,
para que se garanta boas condi¢cbes sociais, econémicas, ambientais, politicas e
culturais. Com a realidade da pandemia, deve-se considerar a violéncia estrutural, que
nada mais é a deficiéncia das necessidades humanas acima citadas (SOUZA, 2020).

A luta contra a Violéncia estrutural € algo que ja acontece ha muito
tempo, justamente por serem grupos que sofrem com a exclusédo e vulnerabilidades que
sdo acometidos. Na realidade de uma pandemia a situacdo de isolamento social afeta
diretamente aqueles que possuem doencas cronicas e que sofrem condi¢des de exclusdo
e vulnerabilidade, como a populacdo em situacdo de rua, carcerdria, indigenas e
quilombolas. A assisténcia a esses grupos vem, ha anos, sendo objeto de politicas de
salde integral, dando énfase as dificuldades de acesso que estes ja sofrem. O
isolamento pode agravar os problemas dessas populagbes (MENDONCGCA et al, 2020).

A necessidade de higiene durante a pandemia e o isolamento social ndo
é possivel a toda a populacdo. Como exemplo, a higiene minima das mdos nao é
realidade para a populacdo de rua, que ndo possui o basico de cidadania, higiene e
protecdo. A falta de abrigo os coloca uma posicdo de inseguranca fisica de higiene
totalmente contraria ao que se busca para controlar a propagac¢ao do virus. A exemplo
do isolamento social, a populacdo periférica ndo possui opcdes para trabalho home
office (quando manual), 0s pequenos comerciantes ndo conseguem manter-se devido a
pouca procura e isso influencia diretamente no desemprego que se gerou na pandemia.
Tudo isso faz parte da violéncia estrutural que esses grupos ja sofrem, mas que se
agravaram durante a realidade pandémica (ABRASCO, 2020).

O isolamento social e o fechamento de alguns servi¢cos que ndo séo
essenciais € indicativo do desemprego gerado. Komatsu e Menezes Filho (2020, p. 30)
em estudo sobre simulagbes de impactos da COVID-19 afirmam que “entre os
ocupados nos setores mais vulneraveis ha comparativamente mais mulheres, pessoas
com menor escolaridade, e mais negros e indigenas”, e que grandes partes desses
trabalham em pequenas empresas que ndo conseguiriam manter os lucros durante e
apo6s pandemia, o que incide diretamente na populacdo de baixa renda.

Outro problema observado durante o enfrentamento do novo coronavirus,
foi o aumento da violéncia doméstica. Dados da Ouvidoria Nacional e dos Direitos

Humanos e o Ministério da Mulher, da familia e dos Direitos humanos afirmam um
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aumento de 18% no numero de denuncias. Dos 3.739 homicidios de mulheres em 2019,
53% foram identificados como feminicidios. Esses dados apondam que 88,8% dos
casos foram cometidos por companheiros e ex-companheiros, portanto, numa realidade
de pandemia, o proprio lar ndo parece um ambiente seguro para as mulheres. Nesse
isolamento, devido a proximidade e trabalhos home office, o controle de financas e
manipulacdo psicologica aumentam drasticamente. Apesar do padrdo de dominagdo
doméstica ser feminina, a presenga do homem no lar € um gatilho para a masculinidade
violar o direito da mulher (VIEIRA; GARCIA; MACIEL, 2020).

Os impactos da pandemia, como situacdo de luto, desemprego e
isolamento social, também produzem efeitos psicolégicos negativos, indicando fatores
de estresse durante a quarentena, medo de contrair o virus, sentimento de frustracéo e
perdas financeiras. Isso, pois, é indicador de distdrbios emocionais, depressao,
irritabilidade, ins6nia e sintomas de estresse pos-traumatico. Outro fator importante é
a propagacao de informacdes inadequadas sobre a doenca e seus cuidados, e a falta de
base cientifica sobre o assunto resulta em um alarmante desespero coletivo. O caos
instaurado e o medo que se produz a partir dele afeta ndo somente o sujeito, como a
sociedade que a que pertence, ainda que em isolamento social (BARROS et al, 2020).

Neste sentido, surgem as demandas das instituicbes académicas, que em
conjuntura internacional, as agéncias tém realizado campanhas, solicitando aos
governos uma analise dos beneficios das aulas presencias em comparacdo as aulas
remotas (emergenciais), como também verificar os fatores de risco referentes a
reabertura dos centros académicos, em que no momento os dados sdo inconclusivos
sobre os riscos de infeccdes relacionados a ndo abertura das instituicdes de ensino
(WFP, 2020). Para tanto, no que tange a formacdo académica em psicologia e as
praticas de estagio em forma remota em tempos de pandemia (Covid-19), o Conselho
Federal de Psicologia — CFP tem produzido vérias davidas na comunidade académica
de forma geral, desde coordenaras/es de curso, supervisoras/es, discentes e docentes.
Diante disso o CFP, CRPs e Associagdo Brasileira de Ensino em Psicologia (ABEP)

tém realizado seminarios online para discutir a tematica supracitada (CFP, 2020).

3. APSICOLOGIA E OS MEIOS TECNOLOGICOS: UMA
OPORTUNIDADE PARA ROMPER BARREIRAS

149



As Diretrizes Curriculares Nacionais, publicada em 2018 dispde da necessidade de se
compreender os efeitos técnicos e tecnoldgicos na pratica do/a psicélogo/a e nos usuarios dos
diversos servicos. Para tanto, sobre a Graduacao em Psicologia o artigo 10°, durante a formagéo
profissional, com base em uma atuacdo profissional dentro dos pardmetros cientificos e éticos
da profissdo, deve-se habilitar o egresso para a utilizacdo dos recursos tecnolégicos para o
aprimoramento da prestacdo de servicos psicoldgicos a sociedade (DCN, 2018).

A proposta da DCN tem como caracteristica fomentar uma formacéo que contemple a
pluralidade, competéncia e compromisso com a sociedade, sendo essa formacdo generalista,
critica, reflexiva, ética e transformadora, possibilitando diversas bases metodoldgicas e areas
de atuacdo, como também a inser¢do do académico nas Politicas Publicas em geral (DCN,
2018).

A sociedade atual como um todo j& ndo é capaz de se perceber sem aquilo que se
denomina tecnologia, telefones mdveis, computadores, internet, sistema de posicionamento
georreferenciado, algoritmos, inteligéncia artificial e as vezes tudo isso combinado por exemplo
em um veiculo. Tal tecnologia tem transformado novos modelos de relacionamento que afetam
todas as areas sociais e incitam assim reflexfes sobre como toda esta tecnologia poderia de
alguma forma auxiliar a satde das pessoas seja ela fisica ou emocional (MORON; AGUAYO,
2018).

Segundo Rodrigues (2014), hd um alto nimero de pessoas que cresceram usando
computadores e utilizando internet. Para essas pessoas, com menos de trinta anos de idade,
antes de serem alfabetizados j& manuseavam com eficiéncia esses meios tecnoldgicos,
tornando-se algo extremamente natural como uma atividade do dia-a-dia. Rodrigues e Tavares
(2016) defendem a discussdo da tematica sobre psicoterapia online nos curriculos de graduacédo
e pos-graduacdo em psicologia, visto que a préatica pode colaborar para melhor a satide mental
da populagéo, possuindo custos mais baixos. Compreende-se que 0 acesso a meios tecnoldgicos
e a internet ndo abrange toda a populacdo no Brasil, mas boa parte das pessoas poderiam se
beneficiar por uma pratica psicoldgica online, especialmente em periodo de pandemia.

Nesse sentido e buscando auxiliar no processo de saude mental da populacdo a
Psicologia enquanto ciéncia e profissdo, o Conselho Federal de Psicologia, na resolucéo
011/2012, regulamentou algumas de suas praticas por meios tecnoldgicos, meios estes

entendidos:

Como sendo todas as mediagfes computacionais com acesso a internet, por meio de
televisédo a cabo, aparelhos telefonicos, aparelhos conjugados ou hibridos, ou qualquer
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outro modo de interacdo que possa vir a ser implementado (CONSELHO FEDERAL
DE PSICOLOGIA, 2012, p.1).

Segundo Siegmund et al (2015), a resolucdo 011/2012 do CFP é ainda bastante timida
quando comparada a outros paises como Estados Unidos, Canadd, Inglaterra, Austrélia e
Alemanha, incluindo tdo somente orienta¢Ges psicolégicas com no méaximo vinte encontros,
processos de selecdo pessoal, aplicacdo de testes regulamentados, supervisdo de outros
psicologos e o atendimento eventual de clientes em transito ou que estejam impedidos de
comparecerem ao atendimento presencial.

Em 2018 o CFP através da resolugdo n° 11, de 11 de maio, que revoga a resolucdo de
2012 e atualiza a compreensdo sobre atendimentos on-line, destaca a exclusdo do numero
minimo de atendimentos e a impossibilidade do atendimento on-line a pessoas e grupos em
situacdo de urgéncia e emergéncia e/ou desastres e/ou violagdo de direitos (CONSELHO
FEDERAL DE PSICOLOGIA, 2018).

Considerando entdo esse novo fazer psicologico, ha possibilidades e desafios que sdo
impostos as praticas psicologicas. Dois grandes desafios que a Psicologia enfrenta enquanto
ciéncia frente a incorporacdo tecnolégica a sua praxis sdo: aumentar 0 nimero de pesquisas
acerca desta nova forma de se fazer psicologia, uma vez que 0s estudos neste campo ainda sao
irrisorios e comprovar a eficiéncia dos resultados através dos meios tecnoldgicos frente aos
resultados obtidos pelos meios tradicionais (RODRIGUES; TAVARES, 2016).

Considerando os resultados da préatica psicolégica aliada aos meios tecnoldgicos tem-
se que em estudos comparativos e ndo comparativos pesquisadores concluiram que clientes de
psicoterapia de forma geral apresentavam 0s mesmos niveis de satisfacdo com atendimentos
on-line em relacdo aos atendimentos presenciais (FRUEH; HENDERSON; MYRICK, 2005;
KING et al, 2009).

Finn e Barack (2010) apontam outros desafios que os meios tecnolégicos impdem ao
fazer psicolégico como: dificuldades interculturais, leis de jurisdi¢do, formas de assegurar
riscos e beneficios a pacientes e psicélogos, e questdes éticas principalmente relacionadas ao
sigilo.

Tambeéem buscando a eficacia dos resultados psicoldgicos por meios tecnologicos
Rodrigues (2014) avaliou a alianga terapéutica em pacientes atendidos por psicoterapia breve.
Os resultados evidenciaram que apesar da variabilidade das avaliagdes a cada sessao, a alianga

terapéutica e os fatores que a envolvem mantiveram-se ao longo do processo e que a experiéncia
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da psicoterapia on-line foi favoravel ao longo do processo, sendo suas vantagens e desafios
semelhantes a presencial.

Considerando as possibilidades da Psicologia aliada aos meios tecnoldgicos uma das
areas que seguramente seriam afetadas, tornando-a mais eficiente, seria a rea de satde publica,
mais especificamente voltada a &rea de salde mental. O contexto de saude mental, para além
das acdes governamentais, poderia ser altamente beneficiado com as tecnologias incorporadas
ao fazer psicologico ultrapassando as barreiras da ineficiéncia, da acessibilidade, dos custos, da
escassez de profissionais e das longas filas de espera nos sistemas de saude publicos (LOVELL,;
RICHARDS, 2000; SHAFRAN; CLARK; FAIRBURN et al, 2009).

O panorama mundial da pandemia devido ao COVID-19, promoveu alteragdes radicais
no modo de vida cotidiana, refletindo de forma somatica na salde das pessoas principalmente
no cérebro, especificamente na cognicdo (HOLMES et al, 2020). Ndo somente o cotidiano de
todas as pessoas se alteraram em meio a pandemia, também se exigiu e ainda exige mudancas
nas praticas profissionais de forma geral inclusive na Psicologia com predominio de atividades
on-line (ENUMO; LINHARES, 2020).

Assim tem-se a necessidade de frente as dificuldades da saide mental no Brasil que
foram agravadas pés-pandemia refletir sobre a importancia da Psicologia na alteracéo do quadro
atual, os meios tecnologicos como forma de auxiliar uma nova praxis, a inser¢do de outros
saberes psicoldgicos junto aos meios tecnolégicos como a Psicologia Social, Educacional,
Hospitalar, etc. aliando-se a tradicional pratica clinica e as politicas publicas, também ampliar
0 debate sobre o processo de incluséo digital impedindo que a elevada desigualdade social

brasileira torne-se ainda maior com o avanc¢o da tecnologia.
CONSIDERACOES FINAIS

O trabalho apresentado dispde de uma discussao reflexiva sobre o fazer pratico da
psicologia em momentos de uma pandemia mundial, principalmente sobre a sua adaptacéo as
tecnologias existentes no que tange ao seu compromisso social, fomentado desde a lei 4119, o
Codigo de Etica do psicdlogo e psicologa e suas abordagens tedricas. Assim, junto com a
pandemia e os problemas que essa tem provocado na sociedade, desde 0s aspectos sociais,
econémico, territorial, emocional e psicolégico, acredita-se que o papel profissional do/a

psicélogo/a e do psicélogo/a em formacéo, € de fundamental importancia, necessitando de uma
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maior valorizacdo, sendo incluida nas equipes multiprofissional de salde, contribuindo ao
combate a Covid-19, j& que as demandas que surgem abrangem questdes biopsicossociais.
Entendendo a existéncia de dificuldade de acesso a tecnologia e a internet de boa parte
da populacdo brasileira, ndo se pretende com essa discussdo aprofundar as desigualdades sociais
existentes no Brasil. Porém, compreende-se que tanto a formacao em psicologia e a atuacdo dos
profissionais da area podem colaborar para o apoio em saude mental nesse momento de
pandemia, visto que, hd um aumento dos problemas psicossociais na sociedade e que boa parte
da populacdo pode se beneficiar das praticas on-line, incluindo os espagos das politicas
publicas, que podem oferecer o suporte tecnoldgico. N&o é coerente que a psicologia brasileira,

em seu compromisso social se omita frente a situacao.
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